[ ] ITBees Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

H H |. Grota Roweckiego 112B, 52-232 Wroctaw
a Inik ‘ '
o DZIe nl KRS 0000931130 - NIP 8992910323

REGULAMIN

serwisu internetowego dzielnik.com
obowiqzuje od dnia 26 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu internetowego dostepnego pod adresem dzielnik.com wraz z powigzang aplikacja.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Ustugodawca — ITBees Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grota

Roweckiego 112B, 52-232 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000931130, NIP 8992910323;

b) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem dzielnik.com wraz z powigzang aplikacja,
prowadzony przez Ustugodawce;

¢) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z Serwisu;

d) Konsument — Uzytkownik bedgcy osoba fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa, a takie — w zakresie
przewidzianym przepisami prawa — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego;

e) Konto — zbidér zasobdéw i uprawnien w Serwisie przypisany Uzytkownikowi, dostepny po
zalogowaniu;

f) Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu,
opisane w § 2;

g) Regulamin — niniejszy regulamin.

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pisemnie na adres siedziby lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@dzielnik.com.

4. Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji. Regulamin
jest udostepniany nieodpfatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

§ 2. Rodzaje i zakres Ustug
1. Ustugodaweca $wiadczy za posrednictwem Serwisu w szczegdlnosci nastepujace Ustugi:
a) prowadzenie Konta Uzytkownika;

b) wystawianie, edytowanie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw sprzedazowych, w tym
faktur wystawianych cyklicznie;

c) prowadzenie katalogu towaréw i ustug;
d) obstuge danych kontrahentéw Uzytkownika;

e) integracje z systemami zewnetrznymi, w tym z systemami administracji publicznej (np. Krajowym
Systemem e-Faktur) — w zakresie udostepnionym w Serwisie.
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. Szczegdtowy, aktualny zakres funkcji Serwisu, w tym podziat na funkcje bezptatne i odptatne oraz cennik
ustug odptatnych, prezentowany jest w Serwisie. Zmiana zakresu funkcji niebedgca ograniczeniem
ustug juz optaconych nie stanowi zmiany Regulaminu.

Serwis jest narzedziem informatycznym wspomagajacym prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.
Ustugodawca nie $wiadczy ustug doradztwa podatkowego, rachunkowego ani prawnego, a tresci i
funkcje udostepniane w Serwisie nie stanowig porady podatkowej, rachunkowej ani prawne;.

§ 3. Wymagania techniczne

. Do korzystania z Serwisu niezbedne s3: urzgdzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna wersja
przegladarki internetowej z wtgczong obstuga JavaScript i plikdw cookies oraz aktywne konto poczty
elektronicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Serwisu wynikajgce z
niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w ust. 1.

§ 4. Rejestracja i Konto

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg zatozenia Konta, tj. wypetnienia formularza
rejestracyjnego, zaakceptowania Regulaminu i potwierdzenia rejestracji.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji oraz w trakcie korzystania z Serwisu danych
prawdziwych, kompletnych i aktualnych oraz do ich niezwtocznej aktualizacji w razie zmiany.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania do Konta. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane z wykorzystaniem jego Konta, chyba ze dziatania
te nastapity z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

. Jedno Konto moze by¢ powigzane z jedng lub wiekszg liczba firm (podmiotéw gospodarczych), zgodnie z
funkcjami udostepnionymi w Serwisie.

§ 5. Ustugi odptatne i ptatnosci

. Korzystanie z wybranych funkcji Serwisu moze by¢ odptatne. Wysokos¢ optat, okresy rozliczeniowe oraz
dostepne metody ptatnosci okresla cennik prezentowany w Serwisie przed zamdwieniem ustugi
odptatne;j.

. Ceny prezentowane w cenniku sg cenami netto lub brutto — zgodnie z oznaczeniem w cenniku.
. Za ustugi odptatne Ustugodawca wystawia faktury zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Zmiana cennika nie wptywa na ustugi optacone przed dniem jej wejscia w zycie.

§ 6. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie dziatan
mogacych zaktdcié dziatanie Serwisu oraz korzystanie z Serwisu w sposdb naruszajacy prawa oséb
trzecich.

. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za tres¢, poprawnosé, kompletnosé i zgodnos$¢ z prawem
danych wprowadzanych do Serwisu, w tym danych zamieszczanych w wystawianych dokumentach,

oraz za skutki postuzenia sie tymi dokumentami w obrocie.

. Uzytkownik zobowigzany jest do kazdorazowej weryfikacji poprawnosci, kompletnosci i zgodnosci z
przepisami prawa dokumentéw wystawianych lub generowanych za pomocy Serwisu przed ich
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wykorzystaniem, w szczegdlnosci przed ich przekazaniem kontrahentom lub organom wtadzy
publiczne;j.

5. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze, po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaniechania naruszen, zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ umowe w trybie
natychmiastowym.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig wynikajgca z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki wprowadzenia przez Uzytkownika danych btednych, niekompletnych lub nieaktualnych;

b) btedy rachunkowe, merytoryczne lub formalne w dokumentach wystawionych za pomoca Serwisu,
ktorych Uzytkownik nie zweryfikowat zgodnie z § 6 ust. 4;

c) skutki podatkowe, rachunkowe Ilub prawne czynnosci dokonanych przez Uzytkownika z
wykorzystaniem Serwisu, w tym interpretacje lub zastosowanie przepiséw prawa przez
Uzytkownika;

d) niedostepnosc¢ lub nieprawidtowe dziatanie Serwisu wynikajace z sity wyzszej, awarii infrastruktury
podmiotéw trzecich, dziatan lub zaniechan zewnetrznych dostawcéw ustug, w tym systemédw
administracji publicznej (np. Krajowego Systemu e-Faktur), albo z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika;

e) utrate danych spowodowang przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy;

f) szkody wynikte z udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim lub z innego
naruszenia przez Uzytkownika zasad bezpieczeristwa.

3. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wyfaczona jest
odpowiedzialnos$é Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci oraz szkdéd posrednich.

4. taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, ze wszystkich
tytutdw, ograniczona jest do kwoty opfat faktycznie uiszczonych przez tego Uzytkownika za korzystanie
z Serwisu w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujgce szkode, a w przypadku
korzystania z Serwisu wytgcznie nieodptatnie — do kwoty 500 zt.

5. Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym paragrafie nie majg
zastosowania do szkdd wyrzadzonych przez Ustugodawce umysinie ani w zakresie, w jakim ich
wyltgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci w stosunku do Konsumentéw.

§ 8. Dostepnosc¢ Serwisu i przerwy techniczne

[EnY

. Ustugodawca dokfada staran, aby Serwis byt dostepny w sposdb ciggly, nie gwarantuje jednak jego
nieprzerwanej dostepnosci.

N

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych zwigzanych z konserwacjg, aktualizacjg lub
rozbudowg Serwisu. O planowanych przerwach technicznych mogacych istotnie wptyngaé¢ na
korzystanie z Serwisu Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci informowat z wyprzedzeniem.

w

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania funkcji Serwisu, w tym ich rozwijania i ulepszania.

§ 9. Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace dziatania Serwisu pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@dzielnik.com.
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. Reklamacja powinna zawieraé dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika oraz opis zastrzezen.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a o wyniku rozpatrzenia
informuje Uzytkownika w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, lub w innej formie
uzgodnionej z Uzytkownikiem.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow
lub platformy ODR dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10. Dane osobowe i powierzenie przetwarzania

. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
Serwisie.

. W zakresie danych osobowych osdéb trzecich (w szczegdlnosci kontrahentdéw) wprowadzanych przez
Uzytkownika do Serwisu, Uzytkownik jako administrator tych danych powierza je Ustugodawcy do
przetwarzania na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug, wyfacznie w celu i w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug (art. 28 RODO).

. W ramach powierzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Ustugodawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) przetwarzania danych wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika, przez ktdre rozumie
sie korzystanie przez Uzytkownika z funkcji Serwisu;

b) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania ich
w tajemnicy;

c) stosowania srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych przez art. 32 RODO;

d) pomocy Uzytkownikowi, w miare mozliwosci, w realizacji obowigzkdw wynikajacych z art. 32-36
RODO oraz w odpowiadaniu na zadania oséb, ktérych dane dotyczg;

e) usuniecia lub zwrotu danych po zakonczeniu swiadczenia Ustug, zgodnie z decyzjg Uzytkownika,
chyba ze prawo nakazuje ich dalsze przechowywanie.

Uzytkownik wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych (podpowierzenie), w szczegdlnosci dostawcow hostingu i ustug IT. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia dalszych
podmiotéw przetwarzajacych, dajac Uzytkownikowi mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu.

§ 11. Wtasnosé intelektualna

. Serwis, w tym jego uktad, interfejs, oprogramowanie, logotypy i inne elementy, podlega ochronie
prawnej. Korzystanie z Serwisu nie przenosi na Uzytkownika zadnych praw wiasnosci intelektualnej do
Serwisu.

. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania z
Ustug zgodnie z Regulaminem.

. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu oraz dokumenty wystawione przez Uzytkownika
pozostajg jego wtasnoscia.

§ 12. Czas trwania umowy, odstgpienie i rozwigzanie

.Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z opisu danej
ustugi odptatnej.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe poprzez usuniecie Konta lub ztozenie
oswiadczenia w sposdb wskazany w § 1 ust. 3. Wypowiedzenie nie uprawnia do zwrotu optat za okresy
rozliczeniowe juz rozpoczete, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.
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. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Prawo odstgpienia nie przystuguje w
przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zakoriczenia
Swiadczenia Ustug lub razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadkach razgcego naruszenia Regulaminu — w trybie § 6
ust. 5.

. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi, przez okres wskazany w Serwisie,
pobranie wprowadzonych przez niego danych, chyba ze obowigzek ich usuniecia wynika z przepiséw
prawa.

§ 13. Zmiany Regulaminu

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug albo ze wzgledéw bezpieczenstwa.

. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje zmienionego Regulaminu
w Serwisie oraz — w przypadku zarejestrowanych Uzytkownikéw — drogg elektroniczng, co najmniej
14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.

. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia
w zycie. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

§ 14. Postanowienia koncowe

. Prawem wtasciwym dla umowy o swiadczenie Ustug jest prawo polskie, z tym zastrzezeniem, ze wybor
ten nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przepisami, ktérych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy.

. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem jest sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznosc i skutecznosé pozostatych postanowien.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 sierpnia 2026 .
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